
「WEBPRO for レンタルサーバ」 利用規約 

 

本規約は、株式会社エッセンティア（以下「弊社」という）が提供する「WEBPRO for レ

ンタルサーバ」（以下「本サービス」という） の利用者（以下「お客様」という）と弊社と

の関係を定めるものです。本規約は、本サービスの利用に関する全てに適用されます。 

 

第１条（用語の定義） 

本規約における次の用語の意味は以下のとおりです。 

（１）「WEBPRO」とは弊社が提供するホームページ制作サービスを言います。 

（２）「プリペイドチケットＩＤ」とは、本サービスをご利用いただくために必要なＩＤを

言います。弊社が発行し事業者が販売いたしております。 

 

第２条（本サービスの内容） 

本サービスは、「WEBPRO」を弊社と契約したレンタルサーバ事業者（以下「事業者」とい

う）の顧客に対して提供するサービスを言います。 

 

第３条（本サービスの利用） 

本サービスは、事業者サービスのご利用者のみお申し込みいただくことができます。お申し

込みの際には プリペイドチケットＩＤが必要になります。 

 

第４条（本サービスの料金） 

1．本サービスの料金につきましては、事業者のホームページもしくはユーザーサポートま

でお問い合わせ下さい。キャンペーン等により料金が変わる場合がございます。 

2．オプション料金は、弊社からお客様に請求させていただきます。 

 

第５条（本サービスのお申し込み） 

本サービスへのお申し込みは、事業者へお願いいたします。 

 

第６条（プリペイドチケット ID） 

1．交付方法 

プリペイドチケット IDは、事業者の別途定める方法にて確認いただくことができます。プ

リペイドチケット IDを確認の上、本サービス利用の手続きをお進めいただきます。 

2．有効期間 

プリペイドチケット IDの有効期間は交付日より 1年間となります。お客様は有効期間内に

限り本サービスをご利用いただくことができます。有効期間を過ぎた ID は制作途中の場

合や、制作が開始されていない場合も含めて本サービスをご利用いただくことができなく



なります。交付日は事業者の別途定める方法にてご確認いただくことができます。 

３．管理 

発行されたプリペイドチケット ID はお客様にて適切に管理してください。ID の漏洩等に

伴うトラブルについて当社は一切の責任を負いかねます。 

４．譲渡等の制限 

発行されたプリペイドチケット IDに伴う権利について、第三者に譲渡、販売、質入れ等の

行為をすることはできません。 

５．払い戻し 

発行されたプリペイドチケット IDの払い戻しには一切応じかねます。サービス内容に変更

があった場合でも、変更内容を理由としたプリペイドチケット IDの払い戻しは応じられま

せんのでご注意ください。 

６．料金のお支払い 

プリペイドチケット ID の料金は、プリペイドチケット ID を事業者の別途定める方法でご

確認いただける状態になった時点で事業者から請求させていただきます。 

 

第７条（納品確認及び納品形態） 

弊社での制作が完了すると、お客様に確認していただきます。制作完了通知後 3 日以内に

ご返信いただけない場合は、制作完了とみなします。修正がある場合は、修正指示をいただ

き次第、直ちに修正して再度ご確認いただきます。この場合も 3 日以内にご返信いただけ

ない場合は制作完了とみなし、納品とさせていただきます。 

 

第８条（動作確認） 

弊社で実施する動作確認（ブラウザチェック）は以下のとおり実施します。 

（１） パソコンでの動作確認（対象ブラウザ） 

Mac環境 Safari・Google Chrome・Firefoxのそれぞれ最新バージョン。 

Windows 環境 Firefox・Safari・Google Chrome のそれぞれ最新バージョンと

Internet Explorer9以降。 

（２） タブレットでの動作確認 

Android 端末、iPad の既定ブラウザの最新バージョン。 

（３） スマートフォンでの動作確認 

Android 端末、iPhoneの既定ブラウザの最新バージョン。 

上記の最新バージョンとは、制作当時のものとします。その後のバージョンアップにより出

た不具合等は保証対象から外れることをお客様は承諾するものとします。 

 

第９条（著作権） 

本サービスで提供するホームページのデザイン、制作に必要な HTMLデータ、および画像 



データ、スクリプト等の一切の制作物（以下「制作物」という）に関する著作権は弊社に帰

属します（但し、オープンソースを除く）。制作物はお客様のホームページの一部として使

用することができます。また、お客様よりご提供いただく素材の著作権はお客様に帰属しま

す。なお、お客様に貸与する制作物は第 1 条の事業者以外のサーバではご利用いただけな

いものとします。 

 

第１０条（本サービス内容の変更） 

弊社は、本サービスの改善を目的としてサービス内容を予告なく変更することがあります。 

 

第１１条（個人情報の取り扱い） 

弊社は本サービスを提供するにあたり、事業者もしくはお客様自身からの提供を受けたお

客様の個人情報を保持します。お客様は、弊社が当該個人情報を本サービス及び本サービス

に関連するサービスに限定して使用することに同意するものとします。 

 

第１２条（禁止行為） 

お客様は本サービスを利用するにあたり、以下の行為を禁止します。 

（１） 虚偽の情報でお客様登録を行う行為。 

（２） 第三者もしくは弊社が保有する、知的財産権その他の財産権、および、その他の権

利を侵害する行為、または、侵害するおそれのある行為。 

（３） 第三者もしくは弊社が保有する財産もしくはプライバシーもしくは肖像権を侵害す

る行為、または、侵害するおそれのある行為。 

（４） 第三者もしくは弊社に不利益もしくは損害を与える行為、または、そのおそれのあ

る行為。 

（５） 第三者の個人情報の譲渡または譲受にあたる行為、または、そのおそれのある行為。 

（６） 公序良俗に反する行為、または、そのおそれのある行為、あるいは、それを助長し、

または助長するおそれのある行為。 

（７） 公序良俗に反する情報を提供する行為。 

（８） 未成年者にとって有害と認められる情報を掲載する行為、または、それらを助長す

る行為。または、前記のおそれがある行為。 

（９） 法令に違反する行為や犯罪的行為、もしくはそのおそれのある行為、あるいは、そ

れを幇助する行為。 

（１０） 事実に反する、またはそのおそれのある情報を提供する行為。 

（１１） インターネット上で、第三者もしくは弊社が入力した情報を不正に改竄する行為。 

（１２） 第三者もしくは弊社に成りすます行為。 

（１３） 有害なコンピュータウイルス、コード、ファイル、プログラム等を開示する行為、

もしくは開示されている場所について示唆する行為。 



（１４） 本サービスおよびその他弊社が提供する各種サービスの運営を妨げる行為、また

は、そのおそれのある行為。 

（１５） 本サービスおよびその他弊社が提供する各種サービスの信用・名誉等を傷つける

行為、またはそのおそれのある行為。 

（１６） お客様が本サービスを利用して、本サービスに定めるサービスと同様のサービス

を有償無償問わず第三者に提供もしくは再販売、あるいは転売する行為。 

（１７） その他、弊社が不適切と判断する全ての行為。 

 

第１３条（本サービスの一時的な提供中断） 

弊社は、本サービス用の設備の保守作業、天災等の不可抗力その他の理由により、何ら責任

を負うことなく、本サービスの運営および提供を中止または中断することがあります。 

 

第１４条（本サービスのサポート範囲について） 

１.ホームページ及びブログの更新方法については電話、メールでサポートします。 

２.弊社サポート受付対応時間は土曜、日曜、祝祭日、年末年始を除く平日の 10:00～12：

00、13：00~18：00となります。 

 

第１５条（規約の変更について） 

弊社は、お客様への事前通知、承諾なしに本規約を変更できるものとします。お客様には最

新版の本規約が適応されるものとします。 

 

第１６条（その他） 

お客様は本規約に定めのない事項については、別途弊社が定める規則に従うものとします。 

 

第１６条（準拠法・裁判管轄） 

本規約は、日本法に従って解釈され、弊社との紛争については、東京地方裁判所を第 1審の

専属管轄裁判所とすることを予め合意します。 

 

2015年 4月 1日 

株式会社エッセンティア 

                 


